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friendticker - das moderne mobile Kundenbindungssystem, welches Nutzer, Orte und Spald
vereint. friendticker, nutzbar Uber eine Webseite, Smartphones sowie das iPhone, kombiniert soziales
Netzwerken, Geolocation-Informationen und Echtzeitsuche. Mit friendticker sammeln Unternehmen
wertvolle Informationen Uber ihre Kunden und kénnen so ihre Markeninteraktion und —bindung
erweitern und optimieren.

Wie funktioniert friendticker:

e friendticker nutzt das bereits etablierte Check-In-
Konzept, d.h. Nutzer melden sich via iPhone an einer
bestimmten Location an.

e Anders als schon etablierte Geolocation-Dienste geht
friendticker hier einen Schritt weiter indem direkte

e I Mehrwerte an die Check-Ins geknipft werden: ITEMS
“ e Nutzer sammeln durch Check-Ins virtuelle ITEMS, die in
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e Steigerung der Kundenzufriedenheit und Kundenbindung

e Neukundengewinnung durch Ausnutzung viraler Effekte
Uber soziale Netzwerke wie Facebook & Twitter

friendticker, die mobile Plattform fir Kundenbindungsmanagement, kreiert reale Vorteile
fur mobile Aktivitaten lhrer Kunden. Die ITEMS und moglichen Regeln zum Erhalt knnen
Unternehmen frei definieren. Ahnlich wie bei altbewahrten Stempelkarten, sammelt der
Nutzer eine vom Unternehmen festgelegte Anzahl an Check-Ins, um das ITEM zu erhalten.
Dieses kann bei dem zur Verfliigung stehenden Partner gegen eine reale Auszeichnung
eingetauscht werden.

Die ortsbasierte Interaktion hilft Unternehmen spielerisch und kostenglnstig effektive
Marketingstrategien zu entwickeln, in denen der Kunde im Mittelpunkt steht und dauerhaft an
ein Produkt gebunden wird.

Aktuelle friendticker-Partner: SportScheck, Fleurop, Sony.

Gegriundet wurde das Unternehmen 2008 von Martin Pischke, Dr. Florian Resatsch und Uwe
Sandner in Berlin.
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